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Predmet: Komentari Vip mobile-a na Izvestaj o andlizi veleprodajnog trzista terminacije poziva u
mobilnoj mrezi (Trziste br.7)

Postovani,

U prilogu vam 3aljemo Vip mobile komentare na Izvestaj o analizi veleprodajnog trzista terminacije
poziva u mobilnoj mrezi (Trziste br.7).

Komentari se satoje iz dva dela, odnosno prvi deo se sastoji iz komentara, a drugi deo predstavlja
Aneks koji sadrzi analizu faktora relevaninih za uvodenje asimteriénih cena na veleprodajnom
frzistu terminacije poziva u mobilnoj mreZi u Republici Srbiji. Ovaj dokument sadrzi poverljive
podctke o poslovanju Vip mobile-a, te je stoga, u skladu sa instrukcijom RATEL'G, predsiavijen u
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U Beogradu, 21. septembra 2015. godine

Predmet: Komentari Vip mobile-a na |zvestaj o analizi veleprodajnog trzista terminacije poziva
u mobilnoj mrezi (Trziste br.7)

Postovani,

U skladu sa objavljenim javnim konsultacijama na web sajtu RATEL-a dana 23.07.2015. godine
vezano za izvestaj o analizi veleprodajnog trzista terminacije poziva u mobilnoj mrezi - trziste
7, (dalje v tekstu: analiza), Vip mobile u nastavku teksta dostavlja svoje stavove i komentare.'

Nakon zavriene prve analize trZita 7, sva tri operatora mobilne telefonije proglasena su za
operatore sa znacajnom frZisnom snagom (ZTS operatori) sa odredenim regulatornim
obavezama. Medutim, sama analiza, iako je jasno ukazala na neravnopravan polozaj Vip
mobile-a u odnosu na druga dva operatora, kao najmanjeg, treéeg operatora koji je poslednii
viao na frziste, nije dovela do promena u odnosima izmedu mobilnih operatora na
veleprodajnom trZidtu terminacije poziva u mobilne mreze. Vip mobile je ved tada
argumentovano zahtevao uvodenje asimetriénih cena mobilne terminacije, s obzirom da je
analiza pokazala na veliku asimetriju saobraéaja izmedu Vip-a i dva velika operatora. lako se
Vip mobile nalazio u polozaju net platioca (net payer) u odnosu na druga dva puno veéa
operatora, i imao daleko vide troskove po jedinici usluge (zbog manjeg broja korisnika) ovaj
zahtev nije uvazen od strane RATEL-a. RATEL je doneo odluku o zadrzavanju postojeéih
simetri¢nih cena mobilne terminacije i tek dve godine posle ove analize, definisao nize (ali jo3
uvek simetri¢ne) cene mobilne terminacije za 2014. i 2015. godinu.

S obzirom da na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama, RATEL ima obavezu da
najmanje jednom u tri godine vrii analizu trzidta, smatramo da su se stekli uslovi da se na
osnovu drugog kruga analize trzista 7 otklone nepravilnosti u neravnopravnom poloZaju Vip
mobile-a u odnosu na druga dva operatora, zbog kojih je Vip mobile od 2007. godine do
sada bio prisilien da oko 100 miliona evra plati Telekomu Srbija i Telenoru, umesto da ih
investira u vlastitu mobilnu mrezu.

Kada je v pitanju regulacija veleprodajnog trzista terminacije poziva u mobilne mreze, Vip
mobile prvo istiCe, da je situacija oko koli¢ine i [a)simetrije saobradaja izmedu operatora

! Trziste 7 prvi put je andlizirano 2011. godine, predmet analize obuhvatio je period od 2007. godine do juna
2010. godine. S obzirom da drugi krug analize trzista 7 obuhvata period od 2011. do 2014. godine, zakljuéak je
da podaci o radu mobilnih operatora u drugoj polovini 2010. godine nisu bili predmet analize trzita 7. Posmatrano
sa stanovista Vip mobile-a, izostavljanjem ovog perioda (druga polovina 2010. godine) izostavljena je analiza
podataka koji ukazuju na slabiju pregovaragku poziciju Vip mobile-a v odnosu na druga dva operatora, pre svega
posmatrano kroz prizmu odnosa saobraéaja te prihoda i troskova interkonekeije.
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(veleprodaijno trziste) predefinisana situacijom na maloprodajnom trzistu, na koju Vip nema
uticaj (trzni udeli, percepcija krajnjih korisnika, promocije dominantnih operatora...).

Posebno Zelimo da ukaZemo da se istiskivanje Vip mobile-a sa trZista Republike Srbije od strane
druga dva operatora mobilne telefonije, vrii i sa stanovista nastupa ovih operatora na
maloprodajnom trZidtu. S obzirom da maloprodajne cene nisu regulisane, odnosno da se
slobodno formiraju na trzistu, druga dva operatora putem odredene cenovne politike direkino
uticu na slabljenje pozicije Vip mobile-a.

Analiza ponuda Telekoma Srbija i Telenora ka krajnjim korisnicima pokazuje da ova dva
operatora onemogucavaju normalnu distribuciju saobracaja iz svojih mreza prema mrezi Vip
mobile-a. U tu svrhu kreiraju_se agresivne, cenovno atraktivne ponude i pogodnosti za
razgovore unutar mreZze dominantnih operatora (za on-net saobraéaj) dok su sa druge strane
razgovori van mreZe za krajnjeg korisnika skuplji. Uo¢eno je da postpaid ponude sadrze i
do10 puta vide on-net saobraéaja u odnosu na ponudeni off-net saobradaj, a da se za promocije
pre-paida koristi veliki broj besplatnih on-net minuta.

Posledica ovakvog stanja na trzistu je percepcija krajnjih korisnika, da su on-net pozivi u
Telekom Srbija i Telenor jeftini, a off-net pozivi prema Vip mobile-u skupi. Zbog toga kerisnici
ova dva operatora preko 70% saobraéaja ostvaruju unutar vlastite mreze, dok istovremeno
najvedi deo saobradaja van mreze se takode odvija izmedu ova dva operatora. Na taj nacin
treéi operator se vremenom istiskuje sa trzista, smanjuje mu se korisnicka baza i samim tim
ekonomska snaga.

Opisana situacija takode ima sve elemente ,Connectivity break-downa”. Naime oba
dominantna operatora sa neopravdanim i vestagkim razdvajanjem jeftinih on-net poziva (Cija
je cena mozda &ak ispod troska nudenja usluge) te neopravdano skupih offnet poziva
,sprecavaju” svoje korisnike, da pozivaju korisnike Vip mobile mreze. Sa druge stane Vip
mobile korisnici trebaju cesto zvati off-net, jer se skoro 80% korisnika nalazi u mrezama
Telekoma Srbija i Telenora. Rezultat je da Vip korisnici upuéuju znatno vise poziva prema
korisnicima Telekoma Srbija ili Telenora, nego obrnuto. Zbog toga saobraéaj nije simetri¢an,
nego Vip salje (i napladuje) puno vise poziva prema Telekomu Srbija ili Telenoru nego obrnuto.
Asimetrija saobraéaja je dakle prouzrokovana koordiniranim? ponasanjem dominantnih
operatora na maloprodajnom trZistu, a moze se neutralizirati sa asimetrijom cena mobilne
ferminacije. Vise cene mobilne terminacije Vip-a mogu se opravdati i sa razli¢itom strukturom
troska, s obzirom da Vip uz sliéno pokrivanie teritorije svoje troskove moze da pokrije sa puno
manjim brojem krajnih korisnika (ili poziva), te je tro$ak po jedinici usluge (na primer minuta
terminacije govornog saobraéaja) u Vip mobile visi od troska u Telekom Srbija ili Telenor.?

lako se Vip mobile u nekoliko navrata obraéao RATEL-u za preduzimanje aktivnosti radi
regulacije cenovne politike ,incumbent” operatora, koja bi neutralizirala asimetriju saobracaja,

2 Diskriminatorna cenovna politika na maloprodajnom trzistu uocljiva je i kroz sledece aktivnosti:

- ponude ,bundle” proizvoda;

- ponude usluga mobilne telefonije preko sistema javnih nabavki (segment poslovnih korisnika).
Vezivanje usluga u pakete od strane dominantnog operatora u situaciji kada drugi operatori nisu u moguénosti da
ponude paket usluga sliénih karakteristika dovodi do njihovog istiskivania sa trzista.
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zakljuéak je da RATEL nije preduzeo potrebne mere da bi sprecio nelojalno ponasanje
konkurencije.

Zloupotreba dominantnog polozaja na trzistu od strane ,incumbenta” koja se ogleda u suvise
maloj razlici izmedu maloprodaijnih i veleprodainih cena (margin squeeze), u periodu od 2011.
do 2014. godine, naroéito je izrazena u segmentu poslovnih korisnika. Ovakvim ponasanjem,
Vip mobile se prakti¢no istiskuje sa trzidta i/ili je ,prinuden” da posluje sa gubitkom kako bi
svojom ponudom bio konkurentan na trzistu.

Ovakva situacijo na maloprodajnom trZistu, koja vodi potpunom istiskivanju sa trZista Vip
mobile-a je direktno omoguéena politikom odredivanja veleprodajnih cena kakva je do sada

postojala u Republici Srbiji. Stoga smatramo da je uvodenje asimetriénih cena mobilne

terminacije nadin da se stvore uslovi za ravnopravan polozaj sva tri operatora mobilne telefonije
na veleprodajnom trZidtu mobilne terminacije.

Asimetri¢ne cene mobilne terminacije predstavljaju uobic¢ajenu meru i praksu koju su regulatorna
tela u zemljama Evropske unije koristila u cilju postizanja konkurentnosti izmedu dominantnih
operatora (,incumbent’) i operatora koji je najmanji na trzistu. U tabeli 1 ispod navodimo
primere pojedinih zemalja Evropske unije u kojima su na snazi bile asimetricne cene mobilne
terminacije u 2008. godini. Posebno uzimamo kao primer 2008. godinu, s obzirom da se radi
o periodu kada je Vip mobile zapoéeo sa svojim poslovanjem u Republici Srbiji. Napominjemo
da je u gotovo svim zemljama Evropske unije koriséena mera uvodenja asimetriénih cena.

Tabela 1- Pregled cena mobilne terminacije v pojedinim zemljama Evropske unije v 2008.
godini, u evrocentima’

Cena mobilne terminacije u evrocentima

Zemlja Operator
"Peak time" "Off-peak time"
mobilkom 5.72 5.72
Austriia T-mobile, Tele.ring 7.02 7.02
One 7.64 7.64
H3G 9.81 9.81
. T-Mobile,Vodafone 7.92 7.92
Nemacka
E-Plus, O2 8.8 8.8
TIM 9.97 9.97
" Vodafone 9.97 9.97
ltalija
Wind 11.09 11.09
3 ltalia 16.26 16.26
Vodafone 8.572 8.572
N Movistar 9.8 5
Spanua
Orange 9.12 8.9
Yoigo 14.11 10.78
TeliaSonera, Telenor, Tele2, Hi3G 5.87 5.87
Svedska
Spring Mobile 20.28 9.61

3 Cullen International March 2008
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Razlozi za uvodenje asimetri¢nih cena mobilne terminacije u Republici Srbiji sadrzani su u
sledeéim faktorima:

—  Vip mobile je posledniji operator koji je usao na trziste Republike Srbije,

— u periodu izgradnje vlastite infrastrukture koristio je uslugu nacionalnog rominga,

~ imao je znadajno vede troskove izgradnije infrastrukture na 1800 MHz (s obzirom da je
dobio maniji broj frekvencija na Q00MHz a veéi broj frekvencija na 1800 MH u odnosu
na druga dva operatora),

~ asimetrija u koli¢ini odlaznog i dolaznog saobraéaja izmedu Vip mobile-a i druga dva
operatora,

— visoki inferkonekcijski troskovi,

— odnos obima saobradaja unutar mreze — ekonomija obima

—  visi trodkovi po jedinici usluge zbog manje baze korisnika.

S obzirom da analiza navedenih faktora sadrzi poverljive podatke o poslovanju Vip mobilea
u prethodnom periody, istu dostavljamo u okviru posebnog dokumenta, odnosno aneksa.

Imajuéi u vidu da cene mobilne terminacije opadaju, kako u zemljama Evropske unije, tako i u
susednim zemljama, Vip mobile se zalaZe za dalje znatno smanjenje cena mobilne terminacije
u Republici Srbiji i asimetri¢an pristup.

Proseéna cena mobilne terminacije u Evropskim zemljama prema podacima iz januara 2015.
godine iznosi 1.55 evrocenta?, sto je znacajno ispod cene mobilne terminacije u Republici Srbiji
koja trenutno iznosi 2.85 evrocenta® (3.43 din/min).

Ukoliko posmatramo susedne zemlje, proseéna cena mobilne terminacije u zemljama koje se
granice sa Republikom Srbijom, takode je manja i iznosi 1.93 evrocenta. U tabeli 2 prikazane
su cene mobilne terminacije za 2015. godinu, izraZene u evrocentima, u susednim zemljama:
u Hrvatskoj, Makedoniji, Crnoj Gori, Albaniji, Madarskoj, Rumuniji, Bugarskoj i Bosni i
Hercegovini.

Neke od navedenih susednih zemalja su u skorijem periodu imale asimetricne cene mobilne
terminacije izmedu mobilnih operatora: Hrvatska (asimetrija je bila prisutna do januara 2013.
godine), Makedonija (do novembra 2013. godine) i Albanija (do septembra 2015. godine).®

4 Fixed and mobile termination rates in EU January 2015, BEREC, June 2015
5 1EUR = 120.26 RSD - 09. 09.2015.

¢ Monitoring regulatory and market development for electronic communications and information society services in

En|orgemenf Countries, Reeorf 4 — Annex, Cullen International, 2014
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Tabela 2 —Pregled cena mobilne ferminacije v susednim zemljama v evrocentima za 2015.

godiny”

M frcan) N A gt St P
Hrvatska 0.83 0.83 0.83 0.83
Makedonija 1.46 1.46 1.46 1.46
Crna Gora® 1.9 1.9 1.9 1.9
Albanija 4.661 4.661 4.661 3.267
Madarska 2.29 0.55 0.55 0.55
Rumunija 0.96 0.96 0.96 0.96
Bugarska 1.02 1.02 1.02 1.02
Bosna i Herceg. 4.346 4.346 3.58 3.58
Prose¢na cena 2.18 1.97 1.87 1.7 1.93

Vip mobile u tabeli 3 ispod predlaze uvodenie sledeéih asimetricénih cena mobilne terminacije
za period od 2016. do 2019. godine u Republici Srbiji. Sve cene u tabeli su izrazene u
dinarima/min.

Tabela 3 —Vip mobile predlog asimetricnih cena mobilne terminacije v Republici Srbiji za period

od 2016. do 2019. godine v dinarima

2016 2017 2018 2019
Telekom Srbija (mt:s) 2 1.75 1.5 1.3
Telenor 2 1.75 1.5 1.3
Vip mobile 3.43 2.8 23 2

Od 2020. godine predlazemo povratak na simetri¢ne cene u iznosu od 1 RSD/minut.

Uvodenjem asimetriénih cena mobilne terminacije postigla bi se ravnoteza izmedu operatora
na veleprodajnom trzistu mobilne terminacije u Republici Srbiji. Asimfericne cene mobilne
terminacije bi omogudéile da se sredstva koja bi u sluéaju simetriénih cena predstavijala trosak
inferkonekcije, prakti¢no preusmere u sredstva i investicije za dalje unapredenje i razvoj
infrastrukture, novih proizvoda i usluga, uvodenje novih tehnologija i povoljnijih cena za krajnje
korisnike, ¢ime bi se postigle koristi za drustvo u celini.

U tom kontekstu Zelimo da istaknemo primer Norveske koja je u periodu 2009-2012 podrzala
uspostavljanje i izgradnju fre¢e mobilne mreze tako $to je Minstarstvo transporta i komunikacija
Norveske uvelo do 300% asimetriju u pladanju terminacije poziva, uz obrazlozenje da iz tako

7 Monitoring regulatory and market development for electronic communications and information society services in
Enlargement Countries, Report 4 — Annex, Cullen International, 2014
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realizovanih prihoda treéi operator na trzidtu treba da izgradi mobilnu mrezu. Kod nas je
situacija bila obrnuta, od prihoda treceg, najmanjeg operatora, druga dva dominantna
operatora su razvijali svoju mrezu i usluge.

Stoga, na kraju, jo3 jednom isti¢emo potrebu uvodenja asimteriénih cena mobilne terminacije
u korist Vip mobile-a u cilju obezbedivanja ravnopravnih uslova poslovanja izmedu mobilnih
operatora na relevantnom veleprodajnom frzistu, uvaZavajuéi rezultate analize kao i
pokazatelje koji ukazuju na podreden polozaj Vip mobile-a u odnosu na druga dva operatora.

e ————————
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